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Der Name des Abgabefiles muss folgendermaßen aussehen:

Beispielbezeichnung_Matrikelnummer_Nachname.pdf

Beachten Sie, dass ausschließlich Files mit korrektem Namen und 
auch nur pdf-Files (kein .doc oder .odt) bewertet werden!

Ihre Daten - Bitte füllen Sie alle Felder aus:

Name: Manuel Mausz

Matrikel Nr: 728348
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E-Mail: manuel-tu@mausz.at

Beispielbezeichnung: Grand Hotel
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Vorbedingungen für Abläufe 5
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Vorbedingungen für Abläufe (5 Punkte)

Beschreiben Sie unterschiedliche Vorbedingungen für oft vorkommende Betriebsabläufe:

Lfd
Nr.

Vorbedingung Betriebsablauf
Auswirkung der Verletzung der 

Vorbedingung

1 Damit ein Zimmer gebucht werden kann, muss es frei sein. Ein Gast möchte telefonisch ein Zimmer 
mit gewünschter Austattung für einen 
gewissen Zeitraum buchen. Der Mitarbeiter 
gibt die Daten entsprechend in das System 
ein.

Fehlerhaftes Systemverhalten 
(Mehrfachreservierungen)

2 Erbrachte Leistung kann nur einem Zimmer zugewiesen 
werden.

Gast fordert eine Leistung an. Die Leistung 
wird in Auftrag gegeben und auf das 
Zimmer des Gastes gebucht.

Fehlerhaftes Systemverhalten 
(Datenbankfehler)

3 Angestellte müssen vor Beginn der Arbeitstätigkeit im System 
erfaßt worden sein.

Personendaten eines Angestellten 
möchten angesehen werden. Es wird nach 
diesem Angestellten anhand seines 
Namen, Abteilung oder seiner 
Personalnummer gesucht.

Der Angestellte kann nicht gefunden 
werden.
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